ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

GrandVision Hungary Kft. (Szolgaltatd) - Elofizet6 kozott Iétrejott,
szemiivegekre vonatkozo Elofizetoi Szerzodéshez

a GrandVision Hungary Kft. (székhely:1113 Budapest, Bocskai Ut 134-146.,
cégjegyzékszam: 01-09-468765, addszam: 12142143-2-44, képviseli: Makkai
Krisztian Laszl6 és Ariel Leonardo Paz (gyvezetdk), mint Szolgaltatd -
tovabbiakban: Szolgaltatd - jelen Altalanos szerz6dési feltételeket valamennyji,
az El6fizetbivel kotott, szemilvegekre vonatkozé El6fizet6i Szerz6dés esetén - az
El6fizetdi Szerz6édésben meghatarozott Elofizetdvel (tovabbiakban: Elofizeto)
kapcsolatos jogviszonyaban - hasznalja.

- Szolgaltaté és Eldfizetd egyuttesen tovabbiakban: Felek -

l. Ertelmezé6 rendelkezések

Jelen Altaldnos Szerz4dési Feltételek (tovébbiakban: ASZF) szempontjabél az alabbi
kifejezések a jelen pontban meghatarozott értelmezéssel birnak:

- El6fizetd: az egyedi Eléfizetdi szerz6dés, és a jelen ASZF rendelkezései szerint a
GrandVision Hungary Kft-tél, mint Szolgaltatd altal biztositott szolgaltatasra
Eléfizetd, Magyarorszagon bejelentett alland6 lakohellyel rendelkezd természetes
személy. Eqy El&fizetd sajat részére csak egy eldfizetést kothet. Olyan kiskord, aki
a 14. életévét betoltotte, de a 18. életévet nem toltotte be, torvényes képviseldje
utjan kotheti meg a Szerz6dést. Nem természetes személy (igy kilonosen jogi
személy, gazdasagi tarsasag vagy tarsadalmi szervezet) El6fizetd jelen El6fizetdi
szerzdés megkotésébdl ki van zarva.

- Szerz6dés:  Szolgdltatdé és  Elbfizetd  kozott  létrejott  dioptriads
szemiiveg/napszemiiveg atadasara és egyéb szolgaltatasok biztositasara
vonatkozd El&fizet6i Szerzddés, melynek melléklete jelen ASZF

- Szemiveq: jelenti az El6fizetd részére végzett latasvizsgalatnak megfeleld,
kerettel és két par lencsével rendelkez6 dioptrias szemiveget, vagy dioptrids
napszemuveget

- Lencse: jelenti az El6fizet6 részére végzett latasvizsgalatnak megfeleld, El6fizetd
valasztasa  szerinti  bevonatokat tartalmazé  szemiiveglencsét illetve
szemuveglencséket, kifejezetten a szemiivegkeret nélkil

- Dioptriavaltozas: a Latasvizsgalat alapjan El6fizeté latdsaban tavolra és/vagy
kdzelre bekovetkezett legalabb +/- 0,25sph és/vagy +/- 0,25cyl dioptriavaltozas
és/vagy 10 fok cyl érték eltérés.

- Latasvizsgalat: a szerz6dés létrejottekor, illetve a Szerz6dés hatalya alatt a
Szolgaltato altal foglalkoztatott, szakképzettséggel rendelkez6 optometrista, vagy
szemorvos altal megallapitott El6fizeté latasara vonatkozdé vizsgalat, mely
kifejezetten nem vonatkozik a szem esetleges betegségére stb. Az optometrista
illetve a szemorvos és az El6fizetd megdllapodhatnak a latasvizsgalat
eredményétdl kismértékben eltérd dioptriaju Lencsében is, amely esetben a
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szerz6dés szempontjabol a megallapodott mérték is a latasvizsgalatnak megfelel6
mértéknek mindsul.

- Karesemény: El6fizetd érdekkorébe tartozd, a Szemuivegben bekdvetkezett, vagy
Szemiveggel kapcsolatos olyan karesemény, amely a jelen Szerz6dés teljesitését
érinti (kareseménynek mindsil kilonésen a Szemlveg megsérllése vagy az
elvesztése), de kifejezetten ide nem értve a szavatossagi igényeket

Fenti karesemények vonatkozasaban Szolgaltatd - figyelemmel a II/5. pont
rendelkezéseire - jogosult arra engedéllyel rendelkezd harmadik személlyel
biztositasi szerz6dést kotni, melyben kedvezményezettként Szolgaltatd kerdl
megjeldlésre.

- Uzlet: Szolgéltatd &ltal a szolgaltatdsba bevont Ofotért mérkanév alatt a
Szolgaltatod altal Uzemeltetett optikai szaklizletek, melynek mindenkori listdja a
www.ofotert.hu oldalon érhet6 el.

- Kezdé nap: az elkészilt Szemivegek El6fizeté altali atvételének napja, de
legkésébb a Szemuvegek atvételének lehetéségérdl torténd értesitést kovetd 30
nap elteltét kdvet6 nap

- Kategoria: A Szolgaltatd altal egyoldalian meghatarozott, a lencsék és a keretek
aktualis listadra alapjan torténd, az Uzletekben elérheté besorolas. Az elkészilt
konkrét szemiiveg Kategdridja a szerzédés hatalya alatt nem valtozhat.

Il. El6fizetdi jogviszony tartalma

1. A Szerz6dés alapjan a GrandVision Hungary Kft. vallalja, hogy a Szerzddés
mellékletét képez0 latazsvizsgalatot kovetéen megallapitott eredménynek
megfeleld, El6fizetd részére elkészitett

a) vagy két db dioptrids Szemiiveget

b) vagy egy db dioptrias Szemuiveget és egy db dioptrias NapszemUveget
El6fizetdi dij ellenében El6fizetd rendelkezésére bocsatja, és az El6fizetoi
Szerz6désben meghatarozott szolgaltatasokat biztositja, El6fizetd pedig vallalja,
hogy a fentieknek megfelel6 Szemlveg Szerzédésben meghatarozott Eldfizetdi
dijat a jelen ASZF lIl. fejezetében szabalyozott mdédon megfizeti.
A Szerz6dés hatalya alatt El6fizeté nem jogosult a kivalasztott a) vagy b) ponttol
eltérni

2. A Szerzédés a Kezd6 naptdl szamitott 24 honapra (egy Szemiveg atlagos
horddsi idejére) jon létre, a jelen ASZF Il. fejezet 3.) b) pontjaban meghatarozott
kivétellel.

3. Annak érdekében, hogy a Szemiveg Elé6fizetd részére a Szerz8dés hatalya alatt
folyamatosan megfeleld legyen, Szolgaltatd - a folyamatos ingyenes
latasellendrzés biztositasa mellett - az alabbiakat vallalja:

a) Lencsecsere: Amennyiben a Latasvizsgalat eredményeként Dioptriavaltozas
kovetkezett be, El6fizetd jogosult a szemiiveg Lencséjét 24 honapos futamido
alatt korlatlan alkalommal ingyenesen cserélni a lecserélt Lencsével megegyez6
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kategdriaba es6 Lencsére (azzal, hogy amennyiben technoldgiai oka van a
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b) Szemuvegcsere: Eléfizetd jogosult a két Szemiiveg kozil az (altala valasztott)
egyik Szemilveget a 24 hdénap alatt egy alkalommal, legkordabban a
szerz6dés hatalybalépésétdl szamitott 12 honap elteltével cserélni. Amennyiben
El6fizetd korabbi szemilvege egyfokuszi lencsével kerilt elkészitésre, Ugy
szemuvegcsere alapjan is csak egyfokuszl lencsével készilhet el El6fizetd Uj
szemuvege.

4. Amennyiben a 3.b) pont rendelkezései szerint cserélt Szemliveg az eredetileg
meghatarozott kategdridba tartozik, Ugy a csere ingyenesen torténik, amennyiben
viszont az eredetileg meghatarozott kategdrianal magasabb kategoériaba kertl, gy
az El6fizetd altal fizetett El6fizet6i dij 0sszege az aktudlis, vonatkozd Kategoria
tablazata alapjan mddositasra keril és az Eldfizetdi Szerz6dés idbtartama
automatikusan meghosszabbodik 24 hénaprol 36 honap id6étartamra.

Szemlivegcsere esetén dioptrids Szemuiveg csak dioptrias Szemuvegre, dioptrias
napszemuveg pedig csak dioptrids napszemuivegre cserélhetd.

5. A szemivegek atadasaval azok az El6fizetd birtokaba keriilnek, és a
szemuvegekkel kapcsolatos karveszély is atszall El6fizetbre.

Szolgaltatéd tajékoztatja az Eldfizetét, hogy a tulajdonat képzé szemivegek
biztositasra keriinek, mely biztositasra figyelemmel kerilt jelen rendelkezés
megalkotdsra. A biztositasi konstrukciérél bdévebben a jelen ASZF 19. pontja
tartalmaz rendelkezéseket.

Felek rogzitik, hogy a jelen pontban meghatarozott feltételek szerint Eldfizetd a
szemivegekben keletkezett karért (beleértve a lopaskart is) az dnrész mértékéig
felel, kivéve, ha bizonyitja, hogy a kar ellendrzési korén kivil esd, elharithatatlan,
elére nem lathatd kilsé okbdl keletkezett, és minden téle elvarhatd 6vintézkedést
megtett a kar elharitasa, elkerllése érdekében.

Amennyiben a szemivegekkel kapcsolatban karesemény (igy kiléndsen a
Szemliveg elvesztése, vagy megsérilése) kovetkezne be, és az nem
Szolgaltaténak felréhatd, illetve Elofizeté a fentiek szerint nem
mentesiul a szerzédésszegéssel okozott karok megtéritésének
kovetkezményei alodl, Ugy Elbfizetének a 24 hdnapos El6fizetdi jogviszony
idétartama alatt szemiivegenként egy alkalommal Iehetésége van
Szolgaltatoval Uj szemiveget készitettni, azzal, hogy a Szolgaltatd altal viselt
onrész megtéritéseként elvesztés esetén a szemiiveg eredeti listadranak 50%-at
kell fizetnie, megsériilése esetén a szemiiveg eredeti listadranak 25%-at kell
fizetnie.

Amennyiben az Eléfizetdi jogviszony id6tartama alatt tovabbi alkalommal kerdl sor
Kareseményre a Szemuveggel kapcsolatban, Ugy Szolgaltatd teljes karat (igy
kilonosen: a hatralévé iddre jaro El6fizetdi dijat) koteles El6fizetd megtériteni.

Latasvizsgalat



6. Szolgaltatd, mint egészségulgyi szolgaltatd kilonds hangsulyt helyez arra, hogy
a SzerzOdés alapjan nyujtott szolgaltatasat igénybe vevo El6fizetok megfeleld és
folyamatos latasvizsgalati ellendérzésre legyenek jogosultak. Ennek megfelel6en
Szolgaltaté a Szerz6dés hatalya alatt korlatlan alkalommal biztositja El6fizeto
mindig megfeleld latasa érdekében részére Uzleteiben a latésvizsgélatot.

7. A Szerz6dés megkotésével egyidejlileg Elbfizeté koteles Szolgaltatéd altal
ingyenesen biztositott latasvizsgalaton részt venni, és az elsé Szemivegek ezen
Latasvizsgalatot kovetéen megallapitott eredménynek megfeleléen késziilnek el.

A Szerzddés hatalya

8. Szolgaltato és El6fizetd kozott a Szerzdés annak mindkét fél altali alairasaval
|ép hatalyba. Szolgaltatd a Szerzodés megkotését koveté 6 héten beliil
vallalja az Elofizeté részére megfelelé Szemiivegek elkészitését és
atadasat, azzal, hogy a két Szemiiveg egy idépontban keriil
atadasra.

Eléfizetd véllalja, hogy a Szerz8dés megkotését kdvetd 5 napon beliil a jelen Aszf
12.) pontjaban foglaltaknak megfeleléen, online fidkban vagy szakulzletinkben
regisztralja bankkartyajat, amelyrdl az Eléfizet6i jogviszony id6tartama alatt az
Eléfizet6i dijak havonta levonasra kerllnek. A regisztracid igazolasa a Szemuivegek
atvételének feltétele.

A Szerz6déssel kapcsolatos hataridok (igy kilonosen: fizetés, karveszély atszallas,
Szerz0dés id6tartamara vonatkoz6 rendelkezések) az elkészilt Szemivegek
El6fizet6é altali atvételével, de legkés6bb a Szemiivegek atvételének
lehetOségérdl torténd értesitést koveté 30 nap elteltével indulnak.

9. El6fizetd a Szemivegeket kizarolag abban az Uzletben jogosult atvenni, amely
Uzletben a Szerzédés targyat keépezé Szemlvegek rendelése leadasra kerdlt. A
Szemlveg/Lencse javitasa, cseréje esetén barmelyik Uzlethez fordulhat El6fizeto,
azzal, hogy azok atvételére a javitast/cserét intéz6 Uzletben kerll sor. Ezen Uzlet
esetleges megszlinése eseten Szolgaltato tajekoztatja ElSfizet6t, hogy melyik az a
legkozelebbi Uzlet, amelyik a Szerz6déssel kapcsolatban kijeldlésre kertdil.

Il. Eléfizetsi dij

10. Az eredeti Szemivegekre vonatkozd El6fizetdi dij 6sszege a Szerzddés hatalya
alatt fix 6sszegd.

Jelen rendelkezés nem érinti azt az esetet, amikor El&fizetd sajat dontése alapjan a
Szerz6dés futamideje alatt legfeljebb 1 alkalommal Szemuvegcserét valaszt - mely
esetben a Kategoriavaltas soran Szolgaltaté még a cserét megeldzéen tajékoztatja
El6fizetdt az El6fizetdi dij Uj 6sszegérol.

11. Az El6fizet6i dij megfizetésének maodija:



Az els6 havi El6fizet6i dij elbleget El6fizetd a szerzédéskotéskor koteles
készpénzben vagy bankkartyas fizetéssel megfizetni.

A tovabbi, havonta esedékes Eldfizetdi dijak levonasa a szerzddéskotés soran, a
Szemivegek atvételének napjahoz képest legkdzelebbi kovetkez6 elszamolasi
napon (a targyhd 10., 15. vagy 20. napjan) torténik.

Amennyiben El6fizet6 a Szemivegek elkésziilésérdl kildott tajékoztatast kdvetden
30 napon belll atveszi a Szemiivegeket, Ugy a Szerz6dés futamideje az atvétel
napjaval megkezddodik.

Amennyiben a Szemivegek elkészulésérdl kildott tajékoztatast kovetd 30 napon
belil sem veszi at El6fizeté a Szemlvegeket, Ugy El6fizetd Elbfizetdi dijfizetési
kotelezettsége megkezdddik, és (a szemivegek elkésziltére tekintettel a korabban
megfizetett el6leg elsd havi El6fizetdi dijként torténd atvezetésére figyelemmel) a
masodik havi El6fizetdi dij levonasa az online fiokban regisztralt bankkarya atjan,
online tranzakcié soran torténik.

Egyszeri hozzajarulasos ismétlédé bankkartyas fizetés: az El6fizetd a Szolgaltatod
Szemuveg/napszemiveg eldfizetés online fidkjanak fellletén torténd regisztracids
tranzakcid alkalmaval hozzajarul, hogy Szolgaltatd a jovében esedékessé vald
0sszegekre a Szolgaltaté fizetési szolgaltatéjan keresztll (SimplePay) ismétlédo
fizetést kezdeményezzen, és elfogadja, hogy ezzel elére meghatarozott
id6kozonként, elére meghatdrozott 0Osszegekkel beterhelésre kerll majd a
bankkartyajahoz tartozd bankszamlaszam. Fel kivanjuk hivni T. El6fizetdink
figyelmét arra, hogy a kartya validalasaval dsszefliggésben a Simple Pay rendszer
jelképes oOsszeget (jelenleg 100,- Ft) zarol, mely rovid hataridén belll feloldasra
keral.

A bankkartya adatok letarolasa a kartyatarsasagi szabalyoknak megfelelden
torténik. A bankkartya adatok a regisztracios tranzakcio soran letarolasra kerilnek
az authorizaciot végzé hitelintézet rendszerében. A bankkartya adatokhoz sem a
Szolgaltatd, sem a SimplePay nem fér hozza.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd felhasznaldi adatbazisaban tarolt
személyes adatai dtadasra keriilnek a Simple Pay Zrt., mint adatfeldolgoz6 részére.
Az adatfeldolgozd altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a
SimplePay Adatkezelési tajékoztatéban, az alabbi linken tekinthetd meg:
http://simplepay.hu/vasarlo-aff

A Simplepay altalanos felhasznalasi feltételei a http://simplepay.hu/vasarlo-aff
oldalon érhetdek el.

12. Szolgaltaté az egyes beszedési megbizasok vonatkozasaban elektronikus
szamlat allit ki. Fentiektdl eltéréen a szerzédéskotéskor kifizetett Eldfizetdi dij
tekintetében az el6legszamla az lizletben, papir alapon kerdl kiallitdsra és atadasra.

Szolgaltatd a szolgaltatasrdl szamlat kizardlag az El6fizetd sajat nevére és cimére
tud kiallitani. Amennyiben a szamlazasi adatokban valtozas all be, azt a jelen ASZF
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23. pontjanak rendelkezései szerint kell bejelentenie El6fizetének azzal, hogy a
mar kiallitott és megkildott szamlak vonatkozasaban nem tudja Szolgéaltaté az
adatvaltozast visszamendleg atvezetni.

Jelen ASZF elfogadésa az elektronikus szémlabefogadd beleegyezésének mindsl,
amellyel Eléfizetd egyben hozzajarul ahhoz, hogy részére a Szolgaltaté e-szamlat
allitson ki (az elektronikus szamlazas elinditasat kdvetden.)

A fentieknek megfelel6en az Elofizetd a szolgaltatas megrendelésével,
megrendelése mddositasaval és a jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten hozzajarul
ahhoz, hogy a Szolgaltatd altal kiallitott és a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleld
elektronikus szamlat befogadja, valamint azt az altala megadott e-mail cimrél/
részére létrehozott fiokjabol az ott meghatarozott idépontig letdlti.

A Szolgaltaté altal kidllitott elektronikus szamlat a Netlock latja el id6bélyegzdvel
és digitalis alairassal a Szolgaltatd megbizasabdl. A Szolgaltatéd altal kiallitott
elektronikus szamla elektronikus Uton kibocsatott szamviteli bizonylat, amely a
szamviteli és az AFA jogszabalyok &ltal szabalyozott és addigazgatasi azonositasra
teljes mértékben alkalmas. Az elektronikus Uton kibocsatott Szamlakat a hatalyos
jogszabdlyok alapjan, elektronikus uton kell megérizni. Az eredeti elektronikus
szamla, mint elektronikus Uton kibocsatott szamviteli bizonylat, hitelesen igazolja
az adofizetéssel kapcsolatos jogok és kotelezettségek létét.

A Szolgaltaté altal kiallitott e-szamla szamviteli és AFA jogszabalyok altal
szabalyozott, és addigazgatasi azonositasra teljes mértékben alkalmas. Az e-
szamlakat a hatalyos jogszabalyok alapjan, elektronikus Gton kell megdrizni.

Szolgaltato altal kiallitott elektronikus szamla megfelel az altalanos forgalmi adorél
sz0l6 2007. évi CXXVII. térvényben, a 23/2014 (VI.30.) NGM rendeletben és az
egyéb elektronikus szamlara vonatkozé jogszabalyokban eléirt feltételeknek.

IV. Szerz6dés megsziinése

13) A Szerz6dés megszlinik a hatarozott idd lejartaval, mely megsziinést kovetd 30
napon belll a Szolgaltatd tulajdonat képez6 szemivegeket a rendeltetésszerd
hasznalatnak megfelel6 allapotban kell Szolgaltatd részére visszaadni.

Amennyiben El6fizet6 a fenti kotelezettségének hataridbben nem tesz eleget, vagy
a Szemuveg/ek elveszett, vagy (nem rendeltetésszerl hasznalat kovetkeztében)
megrongalddott, gy potdijként 4 havi Eléfizetdi dijjal megegyezd dsszegl kotbért
koteles El6fizetd Szolgaltatd részére megfizetni.

14) Barmelyik fél jogosult a jelen El6fizetdi szerzédést - megfeleld pdthataridot
tartalmazo irasbeli felszélitas eredménytelen elteltét kdvetéen - azonnali hatallyal
felmondani a masik fél sllyos szerz6désszegése esetén, igy kildéndsen:

- Amennyiben Eléfizetd jelen Aszf. Il. 8.) pontjdban meghatérozott hatéridében nem
regisztralja bankkartyajat az online fidkban

- El6fizet6 1 hdnapot meghaladd El6fizetdi dij fizetési késedelme esetén,
amennyiben az arra iranyuld irasbeli, 8 napos poéthataridét tartalmazé irasbeli
felszélitas eredménytelenul telik el.



- barmelyik fél a szerz6désszegését a masik fél irdsbeli felszdlitdsa ellenére
ésszer( hataridon belil sem orvosolja

Amennyiben a szerz6dés felmondasara az El6fizetOnek felréhaté okbdl kerdl sor,
Szolgaltatd jogosult karat (igy klUlonésen a szerz6dés hatarozott idejébdl még
hatralévdé honapokra jar6 elbfizetési dijakat azok esedékességétdl flggetlendl)
érvényesiteni. Tekintettel arra, hogy a szerzddés felmondassal vagy barmely okbdl
torténd megszlinése esetén is a megadott hataridében a Szolgaltatd tulajdonat
képez0 szemivegeket a rendeltetésszerl hasznalatnak megfelelé allapotban
vissza kell Szolgdltaté részére adni, annak elmaradasa esetén tovabba potdijként 4
havi El6fizet6i dijjal megegyezd 0Osszegl kotbért koteles El6fizetd Szolgaltatod
részére megfizetni. Azon El6fizetovel, akinek szerz6dését Szolgaltatdé barmilyen
okbol megsziintette, a szerz6dés megszinését kovetd 2 évig nem koteles
Szolgaltatd Uj Szemiveg El6fizetdi szerzodést kotni, mely okbdl Szolgaltatod
jogosult El6fizet6é adatait tarolni.

15) Szolgaltatd jogosult egyoldalian mddositani az altaldnos szerzddési
feltételeket, amely modositasokrol az El6fizetdt tajékoztatni koteles.

Szolgaltatd nem jogosult egyoldalian mddositani azon szerz6déses feltételeket,
melyek a Szerzddés létrejottének [ényeges feltételei. Felek a Szerzédés Iényeges
feltételének mindsitik kilondsen a mindenkor megfeleld szemiveg atadasat és
annak ismert ellenértékének megfizetését.

V. Szerzddés teljesitése, kellékszavatossag

16) Szolgaltaté a Szerz8désben és a jelen ASZF-ben foglaltak szerint kételes a
Szemliveget El6fizetonek atadni, mig El6fizetd a Szerzddésben és a jelen ASZF-ben
foglaltak szerint koteles Eléfizetdi dijat fizetni.

17) Szavatossag

17.1. Kellékszavatossag. El6fizetdé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a
vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfeleléen.
Fogyasztéi szerz6dés esetén a fogyasztonak mindsuld El6fizetd az atvétel
idépontjatdl szamitott 2 éves elévilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi
igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar
|éteztek. Két éves elévilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait az El6fizetd
érvényesiteni mar nem tudja

Az El6fizetd - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

- kijavitas vagy kicserélés, kivéve, ha ezek kozul az El6fizeté altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna

- az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasa - ha a kijavitast vagy a kicserélést
nem kérte vagy kérhette

- amennyiben a kijavitast a Szolgaltatd nem vallalta, Ugy a hibat a vallalkozas
koltségére az Elbfizeto is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja

- vagy - végso esetben - a szerzddés felmondasa



A valasztott kellékszavatossagi jogarol az El6fizeté egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban El6fizetd viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
Szolgaltatd adott okot. Az El6fizetd koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd (2)
hénapon bellil ko6zoIni. Az El6fizetd kdzvetlenll Szolgadltatoval szemben
érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. A teljesitést (vagyis a Elbfizetdi
szerzOdés targyat képezd Szemiveg atvételét) koveté hat honapon belil felismert
hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt,
kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével
0sszeegyeztethetetlen. Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt
a vélelImet megdodnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja az Eléfizetd részére
torténd atadast kovetéen keletkezett. Ennek alapjan Szolgaltatd nem koteles az
El6fizetd kifogasanak helyt adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka a
termék nem rendeltetésszer(i hasznalatanak kovetkezménye. A teljesitést koveto
hat honap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén az
Eléfizetének kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt.

17.2.Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez
esetben a fogyasztéonak mindsilé El6fizetd - valasztdsa szerint - a 17.1. pontban
meghatarozott  jogat vagy termékszavatossagi  igényt  érvényesithet.
Termékszavatossagi igényként az Elbfizetd kizardlag a hibas termék kijavitasat
vagy kicserélését kérheti. A termék akkor mindsul hibasnak, ha az nem felel meg a
forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek vagy ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.
Termékszavatossagi igényét az El6fizetd a termék gyartéd altali forgalomba
hozatalatol szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével
El6fizetd e jogosultsagat elveszti. Az El6fizetd a termékszavatossagi igényét
kizarélag az ingé dolog gyartdjaval szemben gyakorolhatja.

A gyarté kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban
nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi eldiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak a mentesliléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet6. Termékszavatossagi igény
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét az Eldfizeté a gyartdval szemben
érvényesitheti.

17.3.Szavatossagi igények érvényesitése

A szavatossagi igényeit az ElGfizet0 az 17.4. pontban rdgzitett elérhetéségen
keresztil jelentheti be. Barmely Uzletben jogosult az El6fizetd bejelenteni
szavatossagi igényét, és amennyiben helyben nem kerll az igény Eléfizet6 altal



elfogadott rendezésre, Ggy az Uzletben csak az igény bejelentésének a
Kiskereskedelmi VevOszolgalat részére torténo tovabbitasa torténik.

Ebben az esetben El6fizetd igénybejelentésének rogzitését, és a kifogasolt termék
atvételét kovetéen az igény kivizsgalasara és eldontésére a Kiskereskedelmi
Vevlszolgalat jogosult. A bejelentett szavatossagi igény alapossaganak
kivizsgalasat, az azzal kapcsolatos dontést, a valasz megkiildését minden esetben
Szolgaltato Kiskereskedelmi Vevdszolgalata végzi el a jogszabalyi eldirasok szerinti
hatariddk és Ugyintézési mddok betartasaval.

A minGségi kifogasok megtételére a Polgari Toérvénykdnyvben meghatarozott
fogyasztonak (El6fizetd) az elbfizetett termékre vonatkozd szavatossagi joga
érvényesitése kapcsan van lehet6sége. A szavatossagi jogokkal kapcsolatos
tajékoztatod jelen szabalyzat 17. és 18. pontjaiban talalhato.

Igények bejelentésének helye és maddja:

- postai Uton: A sérllés, torés ellen védelmet biztosité csomagolasban a vasarlast
igazold6 dokumentumok masolataval lehet6ség szerint tértivevényes, de
legalabb ajanlott (ezaltal kovethetd) kildeményként koteles El6fizetd Szolgaltatd
részére megklldeni az 1. pontban feltlintetett cimre Az igénybejelentésben
egyértelmlen jeleznie kell Eléfizetének a 17. pontban foglalt kifogas esetén
kivalasztott és az El6fizet altal kivant lgyintézési modot (kijavitas, kicserélés,
arleszallitas, elallas). Mindségi kifogassal kapcsolatos ligyben Szolgaltato illetékes
munkatarsa a postai kildemény megérkezését kovetden a Kiskereskedelmi
Vevlszolgalaton haladéktalanul rogziti jegyzékdnyvben, amelynek tartalma
egyebekben megfelel a 19/2014. NGM rendeletben  meghatarozott
kdvetelményeknek.

A mindségi kifogasrol szolo jegyzokonyv rogzitésétél szamitottan a jogszabalyi
kotelezettségnek megfeleléen 5 munkanapon belll érdemi és irasban megkldott
valaszt ad Szolgaltatd az Eldfizetd részére. A postai Uton megkildott mindségi
kifogasrdl a jegyzO6konyvet Szolgaltatd székhelyén torténd atvétel napjan rogziti a
Kiskereskedelmi Vevd@szolgalat illetékes munkatarsa, az 5 munkanapos hataridd
a jegyzOkonyv rogzitését koveten kezdddik.

Amennyiben az El6fizet6 altal jelzett mindségi kifogast Szolgaltatd illetékes
munkatarsa alaposnak talalja, igy annak helyt ad, a kért Ugyintézési mdddal
egyetemben, a kijavitott, vagy kicserélt, és igy hibamentes terméket a
bejelentett kifogassal kapcsolatosan meghozott irasbeli dontéstél szamitott
ésszeri hataridén belll, lehetéség szerint 15 napon belll Szolgaltaté
koltségviselésével megkuldi az Eléfizetd altal kapcsolattartasra utoljara megjelolt
uzlet cimére. Alapos kifogas esetén Szolgaltatd a mindségi kifogast postai Uton
bejelent6 El6fizeté postazassal kapcsolatosan felmerllt koltségét megtériti.

Szolgaltatd a bejelentett mindségi kifogas ligyében hozott érdemi dontését pontos,
kdzérthetd és egyértelm( indokolassal ellatva és azt irasba foglalva tovabbitja a
bejelentést tevl El6fizetd részére. Ha az érdemi dontést kozld irat jogszabalyra
hivatkozik, a jogszabalyhely megjelolése mellett annak érdemi rendelkezését is
ismerteti. A szavatossagi igény elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgalasara
jogszabaly altal eldirt valaszadasi hataridok (fogyasztéi (mindségi) kifogas esetén 5
munkanap, szdbeli és irasbeli panasz esetén 30 nap) eredménytelen eltelte esetén
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Eléfizetd az 18. pontban taldlhatd testiletekhez illetve hatésagokhoz fordulhat.

17.4. Jogérvényesitési lehetdségek

Panasz: A panasz Eléfizetd Szerzddéssel, illetve Szemiiveggel kapcsolatban
felmerll6 minden olyan kifogas, melynek rendezésére az Elé6fizet6 egyértelmuen
és kifejezetten Szolgaltaté eljarasat kéri. Szolgaltato keri az El6fizetdit, hogy
esetleges kifogasaikat Szolgaltatd jelen ASZF-ben jelzett elérhet6ségén jelentsék
be, és els6 kdrben ne mas szervhez, vagy hatésaghoz forduljanak.

Nem mindsul panasznak, ha az El6fizetd Szolgaltatétdl altaldnos tajékoztatast,
véleményt, vagy allasfoglaldst igényel a Szerz6déssel vagy a Szemiveggel
kapcsolatban.

A panasz bejelentésének mddja, helye:

A panaszt bejelentheti az El6fizetd a 17.3. pont rendelkezéseinek megfeleléen
barmely (zletben.

Szbbeli panasz:

- telefonon keresztiil a Kiskereskedelmi VevOszolgalaton a 06-80-263-683-0s zold
szamon, munkaidében 10:00-16:00 oraig.

Irasbeli panasz:

- postai Uton (GrandVision Hungary Kft. 1113 Budapest, Bocskai Ut. 134-146)

- elektronikus levélben (vevoszolgalat@ofotert.hu)

A panasz kezelése: Szolgaltatd minden panaszt nyilvantartasba vesz, kilénds
figyelmet forditva a személyes adatok védelmére. A bekért személyes adatok
kizarélag az azonositds céljat szolgaljak, ezen kivil nem szolgalnak egyéb
adatgyUjtési célt. A panaszt benyUjté Eléfizetd adatait Szolgaltatéd az informacids
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6lé 2011. évi CXIl. torvény
rendelkezéseinek megfeleléen kezeli.

A panasz nyilvantartasa: Szolgaltatd a beérkezett panaszokat egységes elvek
szerint tartja nyilvan. A nyilvantartas Ugy kerult kialakitasra, hogy a valaszadas
datuma abbdl egyértelmiien megallapithaté legyen.

A panasz kivizsgalasa: A panasz kivizsgalasa ingyenes, az az 6sszes ide vonatkozé
korilmény figyelembevételével torténik. A panasz Ugyintézésének nyelve a
magyar. A panasszal kapcsolatos dontésekben nem vehet részt Szolgaltaté olyan
alkalmazottja, aki a sérelmezett, kifogasolt intézkedésben, lgyintézésben, vagy
dontésben részt vett.

A panaszkezelés folyamata, hatarideje:

- szbobeli panasz:. A szdbeli panaszokat Szolgaltatd Kiskereskedelmi
Vevdszolgalatanak munkatarsa telefonos megkeresés esetén lehet6ség szerint
helyben, azonnal megoldja. Amennyiben a sz6beli panasz azonnali kivizsgalasa,
és/vagy megoldasa nem lehetséges, és/vagy ha az El6fizet6 a panasz kezelésével
a felajanlott Ugyintézéssel nem ért egyet, Szolgaltatdé munkatarsa a panaszrol
és az azzal kapcsolatos allaspontjardl  haladéktalanul szdébeli panasz
jegyzokonyvet rogzit.
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A rogzitett jegyzOkdnyvet legkésO6bb a szobeli panaszra adott irasbeli valasszal
egyidejlleg kildi meg Szolgaltaté illetékes munkatarsa, legkésébb a panasz
beérkezésétdl szamitott 30. napon. A jegyzokdnyv felvételekor Szolgaltatd
munkatarsa legalabb az alabbi adatokat rogziti:

- a fogyaszté neve, lakcime,

- a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

- a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszté altal bemutatott
iratok, dokumentumok, és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- Szolgaltatdé nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges

- a jegyzOkonyvet felvevé személy és - telefon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a
fogyaszté alairasa,

- a jegyzbkonyv felvételének ideje, helye,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval
kdzolt szébeli panasz egyedi azonositészama.

- irésbeli panasz:

Elektronikus levél: Az elektronikus levélben érkezett panaszokat a Kiskereskedelmi
Vevidszolgalata valaszolja meg. A valaszadas hatarideje 30 nap.

Postai levél: A postai Uton érkezd panaszleveleket ugyancsak a Kiskereskedelmi
Vevdszolgalata valaszolja meg. A valaszadas hatarideje: 30 nap.

Mindségi kifogassal (azaz termék reklamacidval) kapcsolatos panasziigyekben
minden esetben rogzitésre kerll jegyz6ékonyv, fluggetlendl attdl, hogy a kifogast
irasban, vagy szdban teszi meg az El6fizetd. A panaszkezeléssel kapcsolatos
dontés kozlése: Szolgaltatd a bejelentett panasz Ggyében hozott érdemi dontését
pontos, kozérthetd és egyértelml indokolassal elldtva és azt irasba foglalva
tovabbitja a panaszt tevd Eldfizetd részére. Ha az érdemi dontést kozl6 irat
jogszabdlyra hivatkozik, a jogszabalyhely megjelolése mellett annak érdemi
rendelkezését ismertetni kell.

A panasz elutasitasa, vagy a panasz Kkivizsgalasara jogszabaly altal eldirt
valaszadasi hataridék (fogyasztdi kifogas esetén 5 munkanap, szdbeli és irasbeli
panasz esetén 30 nap) eredménytelen eltelte esetén El6fizetd a 18. pontban
talalhatd testiletekhez illetve hatdsagokhoz fordulhat.

18. A El&fizetd tovabbi jogérvényesitési lehetéségei

18.1. Ha Szolgaltatdé és az El6fizeté kozott fogyasztdi jogvita all fent, mely vita a
Szolgaltatoval vald targyalasok, és a 17. pontban részletezett panaszkezelési
ugyintézés soran nem rendezOdik (pl.: elutasitas esetén), a fogyasztonak
mindsuld Eldfizetd a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd
testilethez fordulhat és kezdeményezheti a Testlilet eljarasat, illetve fordulhat a
Szolgaltatéd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testllethez is, tovabba az alabbi
jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva Felhasznalé szamara:

Békélteto testllet eljarasanak kezdeményezése

Békéltetd Testlletek elérhetdsége:
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
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Ha a Szolgaltatdé az El6fizetd panaszat elutasitja vagy az El6fizet6 nem elégedett
Szolgaltatd dontésével, Ugy az El6fizetd jogosult a lakéhelye vagy tartézkodasi
helye szerint illetékes Békéltetdé Testllethez is fordulni: a békéltetd testilet
eljarasa meginditasanak feltétele, hogy az Eléfizet6 és a Szolgaltatd kozvetlendl
megkisérelje a vitas Ugy rendezését. A békéltetd testiilet hatdskorébe tartozik a
fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése.

A békéltetd testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése
céljdbol egyezség létrehozasat Szolgaltatd és az Elbfizetd kozott. A békéltetd
testilet eljarasa a fogyasztd - Eldfizetd - kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd
testilet elnokéhez kell irasban benyuljtani. A Békélteté Testllet eljarasa
téritésmentes.

Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Testilet a Budapesti Békéltetd Testilet.
Budapesti Békéltetd Testilet elérhetdségei:

- Székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.

- Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

- E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

- Fax: +36 (1) 488 21 86

- Telefon: +36 (1) 488 21 31

Szolgaltatot a békéltetd testileti eljaras soran egylUttmuikodési kotelezettség
terheli. Békélteté Testliletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyaszténak
mindsil a kulén térvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz,
lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kbdzépvallalkozds is, aki arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje.

18.2. Panasztétel a fogyasztdévédelmi hatdsagnal

Amennyiben az El6fizetd fogyasztdi jogainak megsértését észleli (igy kilondsen
nem kapott az Szolgaltatotol hataridében, vagy érdemben valaszt az irdsban, vagy
szbban kozOlt panaszra, megtévesztette a fogyasztot, esetleg mas, a
fogyasztovédelemmel 0Gsszefliggd jogszabalysértést kovetett el), jogosult
panasszal fordulni a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Jarasi
Hivatal Fogyasztdévédelmi Fdosztalyahoz.

A panasz elbiralasat kovetéen a hatdésag dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasarol. Szolgaltaté székhelye szerint teriletileg illetékes fogyasztovédelmi
hatdsag elérhetdsége:

Budapest Févaros Kormanyhivatala

MUszaki, Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fdosztaly, Fogyasztdévédelmi
Osztaly

Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Postacim: 1364 Budapest, Pf.: 144,

Telefonszam: +36-1 450-2598

E-mail: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu

Budapesti hatésagok listaja:
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/budapest/hirek/fogyasztovedelem
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Terlleti hatdsagok listaja: http://fogyasztovedelem.kormany.hu/teruleti

18.3. Birdsagi eljaras kezdeményezése

Eléfizet6 jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag elbtti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013.
évi V. torvény, valamint a Polgdari Perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. térvény
rendelkezései szerint. A Szerz6désbdl ered6 jogvitak elbirdlasara Felek kikotik a
Budai Kozponti Kerlleti Birdsag kizardélagos illetékességét.

V. Biztositassal kapcsolatos rendelkezések

19. Annak érdekében, hogy a Szolgaltatd jelen szerzédésben foglalt
kételezettségeit hosszl tavon teljesiteni tudja, a korabban rogzitettek szerint a
tulajdonat képezd szemivegekre biztositast kot (jelen ASZF hatalya alatt ez a
biztosité az ERGO Direkt Versicherung Aktiengesellschaft (Németorszag, Nirnberg,
Karl-Martell Strasse 60.).

A biztositassal kapcsolatosan az alabbiakrdl tajékoztatja - biztositoval kozosen -
Szolgaltato El6fizetoket:

Az Ofotért+ védelem el6nyeinek leirasa

A GrandVision Hungary Kft. (a biztositott) sajdt kdltségeén szemuvegbiztositast kotdtt az ERGO Direkt
Versicherung AG biztositotdrsasdgndl. Ezért a Ofotért+ szerzddés alapjdn kapott szemoivege (biztositott
szemuveq) biztosltdsi védelem alatt dll. Az aldbbiakban ismertetett biztositdsi feltételek tartalmazzdk a
biztosltdsi szolgdltatdsok korét a biztositdsi esemény bekdvetkezte alatt és utdn betartandd magatartdsi
kotelezettségeket valamint tovdbbi fontos jogi informdciockat.

A) Informécidk a biztositorol

A biztosito:

ERGO Direkt Versicherung AG,

Karl-Martell-Str. 60,

90344 Niornberg,

képviseli az lgazgatdsdg:

Sebastian Schmidtke (igazgatd), Thorsten Wessel

Feligyeldbizottsdg elndke: Mark Klein.

Nyilvantartdst végzo hatosdg: Furth, FOrth-1 Birosdg, nyilvantartdsi szam: HRB 2934.

B) Kapcsolatfelvétel karigény esetén:
Karigény esetén, valamint biztositasi fedezettel kapcsolatos kérdéseivel vagy
bejelentéseivel kézvetlenlil a Szolgaltaté GrandVision Hungary Kft. (lzletével
vegye fel a kapcsolatot.

A karigények rendezéséért a Szolgaltato felel.
A szolgaltatasra vonatkozd informacidk

C) A biztositds minden olyan szemlivegre (keretre és lencsére) kiterjed,
amelyet Elbfizet6 a Szolgaltatotdl az Ofotért+ szerz6dés keretében kap
(biztositott szemdiiveg).
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Ha a Szerz6dés idbtartama alatt biztositasi esemény miatt szemliiveget cserélnek,
a biztositasi fedezet nem kerlil atruhdzasra az uj szemlivegre.

A biztositasi dijat a Szolgaltato fizeti.

.Biztositasi esemény” alatt olyan eseményt értlink, amely a biztositott
szemliveg sérlilését vagy elvesztését eredményezi.

A biztositas fedezi:
* a biztositott szemiiveg sérlilését (pl. karcolas, térés miatt),

* a biztositott szemliiveg elvesztését (pl. lopds, rablas, zsarolds vagy mas nem
szandékos/véletlen elvesztés miatt)

Sériilés esetén a szemliveg biztositott alkatrészei szakszeriien kicserélésre
kerlilnek azonos tipusi és mindségl, vagy azonos kategdridju szemiiveg
alkatrészekre, amennyire lehetséges, a gyartd alkatrészeit felhaszndalva.

Ha a kicserélt alkatrészek és a csere kéltsége meghaladja a szemliiveg eredeti
listadrat (gazdasagi teljes kar), akkor ugyanazon kategdriaba tartozé, azonos
tipusti és mindségl uj szemliveget kap Eléfizets, azonos tipusu lencsékkel és
azonos optikai paraméterekkel.

Minden sértiléssel kapcsolatos biztositdasi esemény esetén a csere kéltségeinek
25%-at kell fizetnie a GrandVision Hungary Kft. részére.

A biztositasi eseménynek szamito véletlen elvesztés esetén a biztositott
szemlveget azonos tipusiu és minbéségl, azonos kategdriaju uj
szemliveggel és azonos tipusu, azonos optikai paraméterekkel rendelkezé
lencsékkel pdotoljuk. Elvesztés esetén az Uj kobltségek 50%-at kell
megfizetnie, maximum a biztositott szemliveg eredeti listaaraiq.

D) A biztositas nem terjed ki az alabbi karokra:
* A kopasbdl eredd karokra.

. Mindenféle kévetkezményi karokra (pl. lveg térésébdl eredd fizikai
sérllések stb.).

e Szandékosan okozott kaérokra.

. Azokra a szolgaltatasokra, amelyeket a Szolgaltato az Ofotért+
szerz6dés szerint egyébként is nydujt. Ide tartozik példaul a keret és a
lencsék ellendrzése, a megfeleld illeszkedés ellenérzése beallitassal, a
csavarok meghuzasa, cseréje és rogzitése, a zsanérok olajozasa.

E) Tekintettel arra, hogy a biztositasi eseményt Elbfizetd
egylttmikddése nélkil nem lehet ellenérizni, Elb6fizetét az alabbi
szlikséges egylittmikodési kotelezettség terheli:

El6fizetd koteles biztositasi esemény bekovetkezése esetén haladéktalanul
jelenteni azt Szolgaltatd részére, és igényelnie kell a biztositasi teljesitést
Szolgaltatotél. Ehhez nélklilézhetetlen az Ofotért+ szerzédés, vagy a
nyugta vagy a megrendelés kinyomtatott valtozata.
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Ha a szemiiveg blincselekmény (pl. lopas, rablas) kévetkeztében veszett
el, azt Elbfizeté haladéktalanul kételes bejelenteni a renddrségen. A
renddrségi jegyzékonyv masolatat, amely tartalmazza a biztositott
szemlveqg adatait, Szolgaltato részére csatolni sziikséges.

Amennyiben szemlivege mas események kovetkeztében megséril vagy
elveszik, Szolgaltatokérheti, hogy karbejelentési nyilatkozatot toltsén ki
Elbfizetd, amelyben leirja a biztositasi eseményt és annak koértilményeit.

A kar okardl és mértékérdl adott informacioknak helyesnek és teljesnek
kell lennidk.

El6fizeté koteles a biztositasi esemény minden kértilményérél teljes és
valds informacidkat adni - ellenkezd esetben el6fordulhat, hogy nem kapja
meg a teljes kartéritést, vagy egyaltalan nem kap kartéritést.

F) Az Onnek a szerz6dés alapjén &tadott szemiiveq biztositési
fedezete az Ofotért+ szerz6dés szerinti biztositott szemliiveg atvételével
kezdddik, és a Szolgaltatd részére térténd visszajuttatasaval, illetve
elvesztés vagy teljes kar esetén véget ér, de legkésébb az Ofotért+
szerz6dés megszlinésével. Az Ofotért+ szerzédésében Elbfizeté egy
biztositott szemliivegpar vonatkozasaban egy karigényre jogosult.

VI. Vegyes és zaro rendelkezések

20. El6fizet6ként kizardlag cselekvéképes, Magyarorszagon bejelentett allandé
lakcimmel rendelkezd nagykoru személy kothet Szerzédést Szolgaltatoval.

Amennyiben El6fizetd 14, életévet betoltott kiskoru, illetve
cselekvOképtelen/cselekvioképességében jelen jogugylet megkotésében
részlegesen korlatozott személy, Ugy a SzerzOdést az & torvényes képviseletét
ellatéd szll6/gondviseld jogosult alairni, azzal, hogy a torvényes képviseld altal
képviselt személy nevében, torvényes képviseld fizetési kotelezettségével jon létre
a SzerzOdés.

21. Szolgaltatd jogosult a Szerz6désbdl fakadd igényeit azok érvényesitése céljabol
harmadik félre (igy kilondsen ezzel hivatasszerlen foglalkozé faktorcégek részére)
atruhazni; El6fizetd a Szerz6dés alairdsaval hozzajarul Szolgaltatd vele szembeni
lejart koveteléseinek harmadik félre torténoé atruhazasahoz.

22. El6fizeté az adataiban bekdvetkez6 valtozast koteles haladéktalanul
Szolgaltatonak bejelenteni, melynek elmaradasaval 6sszefliggésben Szolgaltatét
ért valamennyi karért El&fizeto felelds.

23. Amennyiben a Szerzédés és az ASZF rendelkezései kozott ellentmondas
mutatkozik, Ugy a Szerz6désben foglaltak az iranyaddak.

24. Nem terheli felel6sség egyik felet sem a szerz6désben vallalt
kotelezettségeinek késedelmes vagy hibas teljesitéséért, annak elmaradasaért,
amennyiben annak oka olyan elére nem lathaté elharithatatlan kiils6 ok, amely a
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szerz8désszerl teljesitést akadalyozta. Felek ilyen oknak tekintik kilondsen (vis
maior): természeti csapasok, haboru, tlizvész, robbanas, arviz, jarvanyok stb.)

25. Az Elbfizet6i szerz6dést érinté minden nyilatkozat (felmondas, értesités) vagy
egyéb kommunikacié irasban torténik a felek megadott e-mail cimére torténd
elektronikus levél megkildésével.

Amennyiben El6fizet6 jelen szerzOdés teljesitéséhez / szamlazashoz szikséges
adataiban a szerzddés hatdlya alatt vdaltozas kovetkezne be, azt Elbfizeté a
Szolgaltaté részére a vevdszolgalat@ofotert.hu e-mail cimre kildott elektronikus
levéllel tudja bejelenteni. Szolgaltaté az adatvaltozas tudomasul vételérdl kilon
levélben visszaigazolast kuld.

26. Iranyadd jog

A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére
a magyar jog az irdnyado, kilonos tekintettel

- a Polgari Torvénykonyvrdl széld 2013. évi V. torvény (,Ptk.”)

- szerzO0dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl
sz616 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet,

- a fogyasztdk jogairdl sz616 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelv.

A vonatkoz6 jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kilén kikdtés nélkdl is
iranyadok.

27. Szolgéltaté jogosult jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket egyoldaltan is
modositani a El6fizeték reszére megkildott elézetes tajekoztatassal (mely
tajékoztatas legaldabb a www.ofotert.hu honlapon elérhetd ASZF mddositas
tartalmara, annak hatalyba I[épésének napjara figyelmeztet). A modositott
rendelkezések elfogadasaval kapcsolatban a 15. pont rendelkezései iranyadoak.

28. Jelen Altalédnos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2026. majus 5.

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek mellékletét képezi Szolgaltatd adatkezelési
tajékoztatoja.
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